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Gelassen bleiben — nicht alles, was als Provokation wahrgenommen
wird, ist auch so gemeint.

Schwierigkeiten anzusprechen ist gut — und es hilft, dies mit Humor und
Freundlichkeit zu tun.

Wenn mich etwas stért, kann ich direkt mit den Menschen sprechen.
Wichtig ist dabei, respektvoll zu bleiben und zu akzeptieren, dass nicht
alle die gleichen Vorstellungen und Moglichkeiten haben.

Es ist leichter, Versténdnis fur Jugendliche, obdachlose Menschen,
suchtkranke Menschen (und andere, die als stérend wahrgenommen
werden) aufzubringen, wenn ich Uber die Lebenssituation dieser
Menschen informiert bin. Erkundigen Sie sich!

Wenn es dir nicht moglich ist, direkt mit den Menschen zu sprechen,
die dich verunsichern oder stéren, wende dich bitte an uns, den
Bahnhofsozialdienst.



,» Warum ist es auf der StraBBe oft so laut?*

® |nder Stadt ist vieles laut — Baustellen, Veranstaltungen, Autoverkehr.
Beschwerden Uber andere Mitmenschen gibt es allerdings immer
wieder. Manchmal hat man das Geflhl, dass vor allem die Mitmenschen,
mit denen man den 6ffentlichen Raum teilt, stérend sind. Wenn wir aber
an unsere eigene Vergangenheit oder Jugend zurtckdenken, kbnnen
wir feststellen, dass auch wir einmal laut waren oder anderen Menschen
aufgefallen sind.

e Insgesamt leben in Innsbruck immer mehr Menschen, die den
offentlichen Raum nutzen — dort aber immer weniger Platz vorfinden.
FUr die Entwicklung und das Wohlergehen aller Menschen ist es wichtig,
Platze zu haben, an denen sie sich aufhalten kénnen. Den 6ffentlichen
Raum zu nutzen, ist nicht verboten. Flir die Lebensqualitét in einer Stadt
ist es wichtig, sich gegenseitig zu respektieren und zu achten.



»Wieso gehen Dinge kaputt?“

e Spielgerate, Treppen, Bordsteine und Banke werden von vielen
Menschen genutzt. Mit der Zeit nutzen sie sich ab, werden
schmutzig oder gehen auch mal kaputt.

e Es kommt auch vor, dass Menschen Dinge anders benutzen als
vorgesehen. Andere Menschen haben oft eine andere Art, auf die
Welt zu schauen als man selbst. Das ist okay, kann aber die eigene
Vorstellung der Welt durcheinanderbringen. Hier ist es wichtig,
gemeinsame L&sungen zu finden.

e Esist wichtig, respektvoll mit den offentlichen Ressourcen umzugehen,
damit sie fUr alle nutzbar bleiben. Wenn du jedoch Schaden bemerkst
oder Hilfe bendtigst, zbgere nicht, uns zu kontaktieren. Gemeinsam
kénnen wir dazu beitragen, unsere Umgebung sauber und sicher zu
halten.



»Muss ich mich flirchten?“

®  Alle Menschen treffen sich gerne mit Freund*innen — auf der Strale,
im Hof oder im Park. Andere empfinden diese Gruppen manchmal als
bedrohlich oder unangenehm — dabei haben diese meistens nichts
Ungutes im Sinn; sie wollen sich treffen, sich austauschen und Zeit
zusammen verbringen.

e Esist haufig festzustellen, dass negative Kommentare Uber bestimmte
Personen gemacht werden — obwohl diese oft wenig mit tatsachlichen,
realen Situationen zu tun haben. Zum Beispiel fuhlen sich manche
Menschen von Gruppen beobachtet oder provoziert, wenn sie an ihnen
vorbeigehen, obwohl diese einfach nur miteinander herumalbern.

e Der Bahnhofsozialdienst setzt sich dafur ein, ein respektvolles und
sicheres Umfeld fUr alle zu schaffen. Wenn du dich unsicher fuhlst,
z6gere nicht, uns zu kontaktieren. Gemeinsam kdénnen wir Lésungen
finden, um ein angenehmes Miteinander zu fordern.



Manche Menschen arbeiten zu untblichen Zeiten und trinken ihr
Feierabendbier, wenn andere aufstehen. Andere haben keine Arbeit
oder sind suchtkrank.

Wir alle verbringen gerne Zeit mit Freund*innen. Wer eine groBe
Wohnung hat, 1adt ein; wer genug Geld hat, geht ins Lokal. Wer sich
das nicht leisten kann oder gerne drauBen ist, nutzt den 6ffentlichen
Raum — der fur alle da ist.

In Innsbruck gibt es Alkoholverbotszonen, in denen Alkohol nur
in kommerziellen Einrichtungen erlaubt ist. Die genauen Orte
und Regelungen sind durch Schilder gekennzeichnet.

Der Konsum und die Mitnahme von alkoholischen Getranken
in den markierten Zonen.

Alkoholkonsum ist in genehmigten Gastgarten, auf erlaubten
offentlichen Veranstaltungen und Markten gestattet. Mitnahme
ist in Autos oder ungetffneten Verpackungen erlaubt.

VerstdBe kdnnen mit einer Geldstrafe von bis zu 2.000 Euro
geahndet werden.



,Wieso schlafen Menschen drauBen?“

® Das Leben und Wohnen ist in den letzten Jahren immer teurer
geworden. Menschen in unsicheren Lebensphasen trifft das besonders
hart. Die Platze in Einrichtungen, Aufenthaltszentren und
Notschlafstellen sind begrenzt.

e Viele Menschen sind nicht anspruchsberechtigt, das bedeutet,
dass sie entweder nicht lange genug in Innsbruck leben oder andere
burokratische Hurden bestehen. Es ist wichtig zu wissen, dass
Menschen, die drauBen schlafen, oft mit besonderen Heraus-
forderungen konfrontiert sind und Unterstiitzung bendtigen.

e  FUr manche Menschen ist es auBerdem nicht so einfach, sich an die
Regeln zu halten, die in Einrichtungen gelten; fur sie bleibt daher nur
der &ffentliche Raum.

e Manche Menschen entscheiden sich bewusst daflr ihre Nachte im
Freien zu verbringen.



,Warum schauts denn hier so aus?“

e Wenn MUl herumliegt, kann das verschiedene Griinde haben und auch
mit der Ausstattung des Platzes zusammen hangen. Vielleicht fehlt in
dieser Gegend ein Mlleimer?

® \Wenn ein Platz nicht sauber ist, bedeutet das nicht automatisch, dass
es hier unsicher ist, oder dass die Menschen, die sich hier aufhalten,
problematisch sind. Fur manche Platze fuhlen sich die Menschen
weniger flr andere mehr verantwortlich.

e Manchen von uns ist es auch einfach weniger wichtig, wie ordentlich es
aussieht. Wer Mull auf den Boden wirft, denkt meistens nicht dartber
nach —in der Regel geschieht es jedenfalls nicht, um jemanden zu
argern.



»Wieso ist der Park/Platz so voll?“

e Jeder Mensch hat das Recht Parks, StraBen und Platze zu nutzen.
Unterschiedliche Vorstellungen und Interessen kénnen jedoch zu
Konflikten im &ffentlichen Raum fihren. Wenn Menschen verdrangt
werden, sind die Probleme nicht gelost - sie verlagern sich lediglich und
es entstehen neue Probleme.

e Deshalb unterstitzen wir Menschen und Nachbarschaften dabei, gute
Lésungen fur sich und ihr Umfeld zu finden. Wir héren zu, verstehen
und vermitteln, um zu einem entspannten Klima beizutragen. Zudem
unterstltzen wir Menschen, die sich aktiv flr ein positives Miteinander
einsetzen mochten.

e Der Bahnhofsozialdienst ist ganzjahrig im Sozialraum Wilten unterwegs.
AuBerdem vereinbaren wir auch Treffen auBerhalb der Dienstzeiten.
Unser Angebot richtet sich an alle Nutzer*innen des Sozialraums
Wilten, unter anderem Anwohner*innen, Geschaftsinhaber*innen,
Besucher‘innen des KomFuDro und viele mehr.



In der Stadt, auf Platzen und in Parks sind viele verschiedene Menschen
unterwegs. Manche stort das — weil lebendig auch laut, bunt oder schrill
und jung auch wild sein kann. Die meisten Menschen jedoch fuhlen sich
im offentlichen Raum sicher.

Deshalb setzen wir uns fUr ein lebenswertes Wilten fiir alle ein. Wir
vermitteln zwischen verschiedenen Interessen, horen jedes Problem
an und setzen uns flr alle Betroffenen ein. Stadtisches Leben erfordert
Lurbane Kompetenzen®, also einen offenen und selbstverstandlichen
Umgang mit alltdglichen Konflikten im 6ffentlichen Raum und die
Bereitschaft, diese gemeinsam zu I6sen.

Manchmal fuhlen sich Menschen gestdrt, obwohl kein Anlass daftr
besteht. Wir méchten unterschiedliche Perspektiven auf den ffentlichen
Raum und die Menschen dort ermoglichen. Unser Ziel ist es, die
Sensibilitat fur die Situation anderer zu férdern und Konflikte konstruktiv
zu losen.



,Warum werden o6ffentliche Platze
zum Konsumieren genutzt?“

®  Sucht ist eine Krankheit, was bedeutet, dass Menschen, die unter
Sucht leiden, sich nicht einfach aussuchen kénnen, ob sie konsumieren
mdchten oder nicht. Da in Osterreich die Weitergabe, Besitz und
teilweise auch der Konsum von Drogen illegal sind, dirfen Menschen
in sozialen Einrichtungen wie dem Komftidro keine Drogen konsumieren.

e Deshalb suchen sich Suchtkranke Orte, die vermeintlich sicher, versteckt
oder unscheinbar wirken, um dort ihrer Sucht nachzugehen. Leider
kann dies zur Verschmutzung dieser Orte und zur Geféhrdung anderer
Menschen flihren. Oft geschieht dies nicht absichtlich, sondern aufgrund
des Drucks der Sucht. Dennoch ist es gefahrlich und kann zu einem
Unverstandnis in der Bevolkerung fihren, was dazu beitragt, dass sich
suchtkranke Menschen noch starker ausgegrenzt fihlen und tiefer in
den Teufelskreis von Sucht, Konsum und Verdrangung geraten.

®  Sichere Orte sind wichtig, und Drogenutensilien sollten nie eine
Gefahrdung fur andere darstellen. Es ist jedoch hilfreicher, Menschen
auf die Konsequenzen ihres Handelns hinzuweisen, als sie unter
Generalverdacht zu stellen.
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Miteinander statt Nebeneinander

Wir sind in lhrem Viertel unterwegs
e HeiliggeiststraBe und Egger-Lienz-StraBBe
e Wiltener Platzl, LeopoldstraBe und SudbahnstraBe
e Mentlgasse, Karmelitergasse und Liebeneggstral3e
... darUber hinaus in angrenzenden StraBBen, Parks und 6ffentlichen Raumen.

Sie kdnnen uns erreichen
e Montag 10:00 bis 12:00 Uhr
e Mittwoch 16:00 bis 18:00 Uhr
e Freitag 10:00 bis 12:00 Uhr
... auBerdem per WhatsApp, Anruf und E-Mail.
&l INNS’
e BRUCK




