Caritas

Freiwilligenzentrum Tirol Mitte

Der Lehrgang Freiwilligenkoordination des Caritas Freiwil-
ligenzentrum Tirol Mitte vermittelt Fachwissen und erfor-
derliche Kompetenzen fur die Arbeit mit Freiwilligen. Im
Mittelpunkt stehen Grundlagen und Rahmenbedingungen
fur freiwilliges Engagement, die Gewinnung, Koordinie-
rung, Begleitung und Qualifizierung der Freiwilligen und die
Beheimatung und Fuhrung von Freiwilligen in der eigenen

Organisation.

Zielgruppe: Hauptamtliche Mitarbeiter/innen und
freiwillig Engagierte, die mit der Beglei- ’
tung und Koordination von Freiwilligen |
in ihrer Organisation betraut sind.

Umfang: 7 Ausbildungstage mit jeweils 8 Unter- ‘

richtseinheiten (UE) je 50 Minuten : - ~—

Teilnehmer/innenanzahl:  10-18 Personen

Kosten: 560 € fiir hauptamtliche Mitarbeiter/innen Leh rg a n g

280 £ fiir freiwillige Mitarbeiter/innen

[ | [ | | |
Abschluss: Nach durchgangiger Teilnahme am F reIWI I I I en
Lehrgang und des Schreibens einer

Projektarbeit wird das Zertifikat “Frei- Information und Anmeldung:

| |
willigenkoordinator/in ausgestellt. Caritas Freiwilligenzentrum Tirol Mitte KO O rd I n atl O n
Anmeldeschluss: 17.01.2020 Verena Plank, BA

HeiliggeiststraBe 16, 6020 Innsbruck

Veranstaltungsort mit Haus der Begegnung, Rennweg 12, Email: freiwilligenzentrum@dibk.at
Ubernachtungsméglichkeit: 6020 Innsbruck, 0512 587 869 Tel.: 0512/7270-806
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Freiwilligenarbeit vorbereiten

Montag, 03.02.2020 bis Mittwoch, 05.02.2020
jeweils von 09.00-17.00 Uhr

Einheit 1: Einfiihrung in die Freiwilligenarbeit (4 UE)

e Zahlen, Fakten, Definitionen und Begriffe
e Gesellschaftliche Bedeutung
e Strukturwandel des Engagements

Referent/innen:
Georg Scharmer, Caritasdirektor Ditzese Innsbruck
Dr." Sibylle Auer, Leiterin des Caritas Freiwiligenzentrum Tirol Mitte

Einheit 2: Management von Freiwilligen (12 UE)

e Freiwilligenarbeit organisieren

e Management von Freiwilligen als
Organisationsentwicklung

¢ Das Profil des/der Freiwilligenkoordinator/in

Referent:
Mag. Martin Lesky, Gemeindeberater Freiwilligenarbeit

Einheit 3: Gewinnung und Integration
von Freiwilligen (8 UE)

Auswahl der Freiwilligen
Integration von Freiwilligen
Einsatz der Freiwilligen
Quallifizierung der Freiwilligen
Ausstieg von Freiwilligen

Referent:
Mag. Martin Lesky, Gemeindeberater Freiwilligenarbeit

Freiwillige gewinnen

Montag, 16.03.2020 bis Dienstag, 17.03.2020
jeweils von 09.00-17.00 Uhr

Einheit 4: Kommunikation und
Konfliktmanagement mit Freiwilligen (4 UE)
e Gesprachsfuhrung mit Freiwilligen
e Teamarbeit, Partizipation und Kooperation fordern
e Konfliktmanagement in der Freiwilligenkoordination

Referentin:
Dr.n Sibylle Auer, Leiterin des Caritas Freiwiligenzentrum Tirol Mitte

Offentlichkeitsarbeit, Werbung (4 UE)
e Kommunikationsmittel, PR Instrumente

e Kooperation mit Medien

e Grundlagen Fotografie

Referenten:
Mag. (FH) Christian Palfrader, Thomas Suitner, BA, Caritas Tirol

Einheit 5: Projekte mit Freiwilligen erméglichen (8 UE)
e \on der Projektidee zur Umsetzung
e Projekte mit Freiwilligen entwickeln
Referentinnen:
Dr.n Sibylle Auer, Veronika Latta-Flatz, Dipl. Sozp&d., Caritas
Freiwilligenzentrum Tirol Mitte

Freiwillige integrieren

Montag, 18.05.2020 bis Dienstag, 19.05.2020
jeweils von 09.00-17.00 Uhr

Einheit 6: Freiwillige fiihren (8 UE)
e FUhrungsmodelle und Fihrungsverstandnis
e Kooperation von Hauptamtlichen und Freiwilligen

Referentin:
Dr.n Karin Bauer, Diplomcoach

Einheit 7: Rechtliche Grundlagen (4 UE)
e Haftungsfragen in der Freiwilligenarbeit
e Moglichkeiten und Grenzen freiwiligen Engagements

Referent:
Mag. Michael Glaser, Jurist

Abschluss des Lehrgangs (4 UE)

e Prasentation der Abschlussarbeiten

e Abschluss und Zertifikatsverleihung
Referent/innen:
Team des Caritas Freiwilligenzentrum Tirol Mitte



