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b1 Bahnhofsozialdienst der Caritas
Beratungsstellen

Ort Heiliggeiststraße 16
Tel 0676 8730 6293

Zeit Mo,Di,Mi,Fr 10:00-12:00, Mo-Do 14:00-17:00

b1 Caritas Beratungszentrum
Beratungsstellen

Ort Heiliggeiststraße 16
Tel 0512 7270 0

Zeit Mo-Fr 13:30-17:00, Di 17:00-19:00
Info Termine nach Vereinbarung 

b2 Verein Für Obdachlose Streetwork
Beratungsstellen

Ort Viaduktbögen 134

b3 BARWO Sozialberatung
Beratungsstellen

Ort Kapuzinergasse 43
Tel 0512 581754

Zeit Mo,Di,Do,Fr 9:00-12:00, Mi 15:00-17:00

b3 Delogierungsprävention
Beratungsstellen

Ort Kapuzinergasse 43/EG
Tel 0664 195 4348

Info telefonische Kontaktaufnahme 

b4 DOWAS - Durchgangsort für 
Wohnungs- und Arbeitsuchende
Beratungsstellen

Ort Leopoldstraße 18
Tel 0512 572 343

Zeit Mo,Mi,Do,Fr 9:00-12:00, Mo 16:00-18:00

b5 Neustart
Beratungsstellen

Ort Andreas-Hofer-Straße 46
Tel 0512 580 404

Zeit Mo-Do 9:00-16:00, Fr 9:00-13:00

b6 Mannsbilder - Männerberatung
Beratungsstellen

Ort Anichstraße 11
Tel 0512 576 644

Zeit Mo-Do 8:00-12:00, Mo,Mi 17:00-20:00, Fr 
10:00-13:00

Info Anmeldung:andreas.huber@mannsbilder.at 

b7 Gewaltschutzzentrum Tirol
Beratungsstellen

Ort Maria-Theresien-Straße 42a
Tel 0512 573 942 bzw. 0512 571 313

Zeit Mo-Mi 9:00-17:00, Do 9:00-20:00, Fr 9:00-
13:00

Info Termine nach Vereinbarung 

b8 Verein Menschenrechte
Beratungsstellen

Ort Meinhardstraße 5
Tel 0512 582 551 bzw. 0664 8404 280

Zeit Mo-Fr 8:00-12:00

b9 Tiroler Soziale Dienste
Beratungsstellen

Ort Sterzinger Straße 1
Tel 0512 214 40

Zeit Mo-Do 8:00-17:00, Fr 8:00-12:00

b10 Innovia
Beratungsstellen

Ort Rennweg 7a
Tel 0676 8438 4330

Zeit Mo-Do 10:00-14:00

b11 Z6 - Jugendzentrum und  
Drogenberatung
Beratungsstellen

Ort Dreiheiligenstraße 9
Tel 0699 11869676

Zeit Mo 10:00-19:00, Di 10:00-16:00, Mi 14:00-
17:00, Do 10:00-20:00, Fr 10:00-14:00

b12 Z6 Streetwork
Beratungsstellen

Ort Viaduktbögen 42
Tel 0512 563 768, 0699 1212 8145 oder 0699 

1212 8185, office@z6-streetwork.com

DIVERSE BERATUNGSSTELLEN/TAGESZENTREN:

b13 Schuldnerberatung Tirol
Beratungsstellen

Ort Wilhelm-Greil-Straße 23
Tel 0512 577 649

Zeit Mo,Mi 9:00-13:00 u. 15:00-17:00,  
Di 9:00-12:00, Do,Fr 9:00-13:00

b14 Tiroler Hilfswerk
Beratungsstellen

Ort Michael-Gaismair-Straße 1
Tel 0512 508-3693,-3692-7660,-2637

Zeit Mo-Fr 8:00-12:00

b15 Volkshilfe Tirol
Beratungsstellen

Ort Südtiroler Platz 10-12
Tel 050 890 1000

b16 ISD - Sozialservice
Beratungsstellen

Ort ISD-Haus am Markt - Innrain 24
Tel 0512 533 180

Zeit Mo-Fr 8:00-12:00

b17 AK - Arbeitskammer Tirol
Beratungsstellen

Ort Maximilianstraße 7
Tel 0800 225 522

Zeit Tel: Mo-Do 8:00-12:00 u. 14:00-16:00, Fr 
8:00-12:00, Persönlich: Mo-Fr 8:00-12:00, 
Mo 14:00-16:00, Mi 13:00-17:00

b18 Rotes Kreuz Beratungsstelle
Beratungsstellen

Ort Heiliggeiststrasse 19
Tel 0664 82 48767

Zeit MO bis DO, 08:00 bis 17:00 Uhr
FR, 08:00 bis 14:00 Uhr

b19 MOHI Tirol - sozialintegrative  
Alltagsbegleitung
Beratungsstellen

Ort Heiliggeiststr. 21/2
Tel 0512 57 95 83

b20 Pro Mente Tirol
Beratungsstellen

Ort Karl-Schönherr-Straße 3
Tel 0512 58 51 29

Zeit Psychosozialer Dienst (Vereinbarung Erst-
gespräch): 0664 8821 8348, Mo-Do 9.00-
11.00 / 14.00-16.00 u. Fr 9.00-11.00

m1 ZeMiT
MigrantInnen

Ort Andreas-Hofer-Straße 46
Tel 0512 577 170

m2 Diakonie Flüchtlingsdienst
MigrantInnen

Ort Bürgerstraße 21
Tel 0512 323 072

Zeit Mo,Di,Do 9:00-14:00, Mi 9:00-12:00
Info Termine nach Vereinbarung 

m3 FLUCHTpunkt. Hilfe-Beratung- 
Intervention für Flüchtlinge
MigrantInnen

Ort Jahnstraße 17
Tel 0512 581 488

Zeit Rückkehrberatung: Mo-Fr 8:30-12:00 u. 
13:00-15:00, Rechtsberatung: Mo,Di,Do 
8:30-12:00, Mi 8:30-12:00

m4 Österreichischer Integrationsfonds
MigrantInnen

Ort Lieberstraße 3
Tel 0512 561 771

Zeit Mo,Di,Mi,Fr 8:00-16:30, Do 8:00-18:30

m5* Rotes Kreuz  
(Familienzusammenführung)
MigrantInnen

Ort Steinbockallee 13, 6030 Neu-Rum
Tel 0664 8827 1068

Zeit Mi 9:00-12:30
Info Termine nach Vereinbarung per Telefon 

f1 DOWAS für Frauen
Frauen

Ort Adamgasse 4/II
Tel 0512 562 477

Zeit Mo 9:00-13:00, Di 13:00-17:00,  
Mi 9:00-17:00, Do 9:00-13:00

f2 Tiroler Frauenhaus - Beratungsstelle
Frauen

Ort Adamgasse 16
Tel 0512 272 303 bzw. 0512 342 112

Zeit Mo,Mi,Do 13:00-16:00, Di,Do,Fr 9:00-12:00

f3 Frauen aus allen Ländern
Frauen

Ort Tschamlerstraße 4
Tel 0512 564 7781

Zeit Mo,Do 9:00-12:00, Di,Mi 8:00-12:00 u. 
14:00-16:00

f4 NoRa - Beratungsstelle
Frauen

Ort Trientlgasse 2
Tel nora@tsd.gv.at

Zeit Anmeldungen möglich: 8:00-16:30

f5 Frauen gegen Vergewaltigung
Frauen

Ort Sonnenburgstraße 5
Tel 0512 574 416

Zeit Mo-Fr 9:00-12:00, Di,Do 9:00-16:00
Info Termine nach Vereinbarung 

f6 Frauen helfen Frauen
Frauen

Ort Museumstraße 10
Tel 0512 580 9770

Zeit Mo-Do 9:00-14:00

g1 PSP - Psychosozialer Pflegedienst
Gesundheit

Ort Anichstraße 4
Tel 0512 572 750

Zeit Mo-Fr 8:00-12:00
Info Beratung auf Anfrage 

g2 medcar(e) - soziale und  
medizinische Basisversorgung
Gesundheit

Ort Innrain 28
Tel 057 144 451

Zeit Mo 16:00-18:00, Mi 9:00-10:00, Mi 10:30-
11:30 in Teestube, Do mobil in Innsbruck

g3 AIDS-Hilfe Tirol
Gesundheit

Ort Kaiser-Josef-Straße 13
Tel 0512 56 36 31

Zeit Mo 10:00-14:00 u. 17:00-18:30, Di, 
Mi 10:00-15:00, Do 10:00-17:00

s1* Anonyme Alkoholiker
Suchthilfe

Ort Spingeserstraße 14
Tel 0664 5165 880

Zeit täglich 19:00-22:00

s2 Suchthilfe Tirol
Suchthilfe

Ort Lindenstraße 26
Tel 0512 580080

Zeit Mo-Fr 9:00-17:00

s3 ISD - Ambulante Suchtprävention
Suchthilfe

Ort Liebeneggstraße 2
Tel 0512 5331 7440

Zeit Mo,Mi 9:00-12:00

s4 NIKADO - niederschwellige  
Kontakt- und Anlaufstelle für 
alkoholkranke Menschen
Suchthilfe

Ort Matthias-Schmid-Straße 10
Tel 0699 16 340 130

Zeit Mo-Sa 12:30-18:30,  
Sonn- und Feiertag 11:00-17:00

s5 Z6 Drogenarbeit
Suchthilfe

Ort Dreiheiligenstraße 9
Tel 0699 1314 3316

Zeit Di-Do 14:00-16:00, Do 18:00-20:00

s6 Mentlvilla Tageszentrum
Suchthilfe

Ort Mentlgasse 20
Tel 0512 561 403

Zeit Mo,Di,Do,Fr 11:00-14:00

s7 Abrakadabra
Suchthilfe

Ort Kaiser-Josef-Straße 9
Tel 0512 588 547

Zeit Mo,Di,Do,Fr 9:00-15:00
Info Juni bis September Sommerpause 

s8 Verein Suchtberatung Tirol, VST
Suchthilfe

Ort Anichstraße 10/2
Tel 0512 580 080

Info Termine nach Vereinbarung 

k1 Kleiderausgabestelle
Kleiderausgaben

Ort Ing.-Etzel-Straße 35
Tel 0512 560 623

Zeit Mo-Fr 9:00-12:00
Info Nur mit Nummer,  

Nummerausgabe: Mo-Fr 9:00-9:30 

k2* Kleiderausgabe für Kinderkleidung
Kleiderausgaben

Ort Kolpinghaus, Viktor-Franz-Hess-Straße 7
Zeit Do 15:00-16:00 Kleidungsausgabe, Mo-Fr 

8:00-17:00 Kleidungsabgabe
Info vorübergehend geschlossen  

(Strand 6.10.2021) 

j1 Chill Out - Anlaufstelle für 
wohnungslose Jugendliche
Jugendliche

Ort Heiliggeiststraße 8a
Tel 0512 572 121

Zeit Mo,Mi,Do,Fr 9:00-12:00 u: 17:00-19:30, Di 
Vormittag (wahrscheinlich nur mit Termin)

Info Termine nach Vereinbarung 

j2 Z6 - Streetwork - Team OST
Jugendliche

Ort Ing.-Etzel-Straße 42
Tel 0660 7242537, 0660 3774844

Zeit Mo-Do 8:00-12:00

j2 Z6 - Streetwork - Team WEST
Jugendliche

Ort Ing.-Etzel-Straße 42
Tel 0699 12128145, 069912128145

Zeit Mo-Do 8:00-12:01

j2 Z6 - Streetwork - Team MITTE
Jugendliche

Ort Ing.-Etzel-Straße 42
Tel 0699 12128135, 0699 12128195

Zeit Mo-Do 8:00-12:02

j3 KIZ - Kriseninterventionszentrum 
für Kinder und Jugendliche
Jugendliche

Ort Pradler Straße 75
Tel 0512 580 059

Zeit Jeden Tag rund um die Uhr geöffnet

n1 Alexihaus - Notschlafstelle
Notschlafstellen

Ort Dreiheiligenstraße 9
Tel 0512 5331 7620

n2 Städtische Herberge -  
Notschlafstelle
Notschlafstellen

Ort Hunoldstraße 22
Tel 0512 5331 7600

n3 Mentlvilla- Notschlafstelle für 
DrogenkonsumentInnen
Notschlafstellen

Ort Mentlgasse 20
Tel 0512 564 351

n4 NOST
Notschlafstellen

Ort Schusterbergweg 73
Tel 0660 4125 564

Zeit ganzjährig geöffnet

w1 Winternotschlafstelle -  
Rotes Kreuz Innsbruck
Winternotschlafstellen

Ort Richard-Berger-Straße 10
Tel 0676 83144252, 0676 83144253

Zeit Nov.-Apr. 18:00-8:00, Aufnahme bis 23:00

JUGENDLICHE:

NOTSCHLAFSTELLEN:

WINTERNOTSCHLAFSTELLEN:

v1 Vinzibus
Verköstigung

Ort Reichenauerstraße 68, St. Paulus
Zeit ca. 18:00

v2 Kapuzinerkloster Wolfgangstube
Verköstigung

Ort Kaiserjägerstraße 6, Kapuzinerkloster
Zeit Mo-Fr 8:30-9:30, Mo-So 18:30-19:00

v3 Vinzibus
Verköstigung

Ort Marktplatz (hinter der Markthalle)
Zeit ca. 19:00

v4 Barmherzige Schwestern  
Katharina-Stube
Verköstigung

Ort Rennweg 40
Zeit Mo-Sa 9:00-14:00

v5 Rotes Kreuz Tafel
Verköstigung

Ort Sillufer 3a
Tel jasmin.dietrich@roteskreuz-innsbruck.at

Zeit immer Samstags ab 19:00 Uhr;  
Neukundenregistrierung SA 18:00 - 19:00

v6 TISO - Tiroler Sozialmarkt
Verköstigung

Ort Adamgasse 13-15
Tel 0512 580 593

Zeit Mo-Fr 8:30-12:30, Mi 15:00-18:00

v7 Verein für Obdachlose Teestube
Verköstigung

Ort Kapuzinergasse 45
Tel 0512 577366

Zeit Mo-Sa 8:00-13:30
Info Wäsche waschen und Duschen möglich 

a1 Sozialamt
Ämter

Ort Ing.-Etzel-Straße 5
Tel 0512 5360 9128

Zeit Mo-Fr 7:30 -12:00

a2 Kinder- und Jugendhilfe
Ämter

Ort Neuhauserstraße 7
Tel 0512 5344 6212

Zeit Mo-Fr 8:00-12:00, Mo 13:00-16:00

a3 Bezirksgericht Innsbruck
Ämter

Ort Brunecker Straße 3
Tel 057 6014 34 2000

a4 Rathaus Innsbruck - Meldeamt
Ämter

Ort Maria-Theresien-Straße 18
Tel 0512 5360 1219

Zeit Mo-Do 7:30-17:00, Fr 7:30-12:00

a4 Rathaus Innsbruck - Passamt
Ämter

Ort Maria-Theresien-Straße 18
Tel 0512 5363 1219

Zeit Mo-Do 7:30-17:00, Fr 7:30-12:01

a4 Rathaus Innsbruck - Wohnungsservice
Ämter

Ort Maria-Theresien-Straße 18
Tel 0512 5360

Zeit Mo-Do 7:30-17:00, Fr 7:30-12:02

a5 Landesgericht
Ämter

Ort Maximilianstraße 4
Tel 05 7601 4342

VERKÖSTIGUNG: ÄMTER:

a6 AMS - Arbeitsmarktservice
Ämter

Ort Schöpfstraße 5
Tel 0512 5903

Zeit Mo-Do 8:00-16:00, Fr 8:00-13:00

a7 Bundesamt für Fremdwesen und Asyl
Ämter

Ort Dr.-Franz-Werner-Straße 34
Tel 05 9133 757 001

Zeit Mo-Fr 7:30-15:30

a8 Tiroler Landeskrankenhaus
Ämter

Ort Anichstraße 35
Tel 050 504 0

a8 Tiroler Landeskrankenhaus - 
Drogenambulanz
Ämter

Ort Anichstraße 35
Tel 050 504 2478

a8 Tiroler Landeskrankenhaus -  
HIV-/AIDS Ambulanz
Ämter

Ort Anichstraße 35
Tel 050 504 2298

a8 Tiroler Landeskrankenhaus -  
Notaufnahme des MZA
Ämter

Ort Anichstraße 35
Tel 050 504 27057

a9 Bezirkshauptmannschaft Innsbruck
Ämter

Ort Gilmstraße 2
Tel 0512 5344

Zeit Mo-Do 7:30-16:00, Fr 7:30-12:00

a10 Abteilung für Gesellschaft  
und Arbeit (JUFF)
Ämter

Ort Meinhardstraße 16
Tel 0512 508 807804

Zeit Mo-Fr 8:00-12:00, Mo 14:30-16:30

a11 Kriegsopfer- und Behindertenfonds
Ämter

Ort Eduard-Wallnöfer-Platz 3
Tel 0512 508

a12 Sozialministeriumservice - 
Landesstelle Tirol
Ämter

Ort Herzog-Friedrich-Straße 3
Tel 0512 563 101

Zeit Mo-Do 8:00-15:30, Fr 8:00-14:30

a13 Finanzamt
Ämter

Ort Innrain 32
Tel 05 0233 233

Zeit Mo-Fr 7:30-12:00

a14 ÖGK Landesstelle Innsbruck
Ämter

Ort Klara-Pölt-Weg 2
Tel 05 076 618

Zeit Mo-Do 7:30-15:00, Fr 7:30-14:00

a15 SVA - Sozialversicherungsanstalt
Ämter

Ort Klara-Pölt-Weg 1
Tel 05 0808 808

Zeit Mo-Do 7:30-14:30, Fr 7:30-13:30

a16 PVA - Pensionsversicherungsanstalt
Ämter

Ort Ing.-Etzel-Straße 13
Tel 05 0303

Info nach Terminvereinbarung 

* nicht auf Karte sichtbar


